ZGLOSZENIE
REKLAMACYJNE

Zgtaszajacy reklamacje:

PROFESJONALNE

NARZEDZIA

Nazwa: Nr klienta:
Adres:
Kod pocztowy: Miejscowosé:
Osoba kontaktowa: tel.: fax:
Adres e-mail:
Podanie prawidtowego adresu e-mail umozliwia otrzymywanie korespondencji dotyczqcej aktualnego statusu reklamacgji.
Reklamowany produkt:
Numer katalogowy: llos¢: | Przyczyna (opis) reklamacji:
Dowod zakupu (faktura, PAragOomn) NF: ...
Kiedy i w jakich okolicznosciach wada / niezgodnos¢ zostata stwierdzona:
Predkos¢ obrotowa [obr/min] >
Warunki pracy narzedzia Rodzaj posuwu (zaznaczy¢ ,x") > reczny[] mechaniczny[]
Predkos¢ posuwu [m/min] >
Rodzaj obrabianego materiatu >
Rodzaj materiatu Wysoko$¢ obrabianego materiatu (mm) >
Gtebokos¢ pracy (mm) >
Ilos¢ ostrzen >
Zadania zgtaszajacego reklamacje: naprawa [_] wymiana towaru [_] zwrot naleznosci []
Sposéb zwrotu po rozpatrzeniu reklamacji: odbiér wrasny []|  dostarczy handlowiec [[] wysytka []

Zataczniki:

prébka materiatu []

pismo od klienta []

Zgtaszajacy reklamacje

Przyjmujacy reklamacje

Data: Podpis: Data: Podpis:

ITATOOLS Sp. z 0.0. Sekretariat: Dzial sprzedazy detalicznej: Dziat sprzedazy hurtowej: Certyfikat 1ISO nr: 1586/10/2014/ZSZ/C
ul. Wodna 9 tel.: +48 12 306 79 00 tel: +48 12306 79 01 tel: +48 12 306 79 02 PN-EN 1SO 9001:2009

30-556 Krakow fax: +48 12 306 79 08 fax: +48 12 306 79 08 fax: +48 12306 79 08 PN-EN ISO 14001:2005

NIP 6793008547 e-mail: biuro@itatools.pl e-mail: sklep@itatools.pl e-mail: hurt@itatools.pl PN-EN1SO 18001:2004

Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000331830. Kapitat zaktadowy Spétki 100 000,00 PLN.
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