ZGEtOSZENIE
REKLAMACYJNE

O REKLAMACJA NARZEDZIA O REKLAMACJA USEUGI OSTRZENIA

Zgtaszajacy reklamacje*:

Nazwa: ‘ Nr klienta:
Adres:
Kod pocztowy: Miejscowos¢:

Osoba kontaktowa: tel.: ‘ fax:

Adres e-mail: Korespondencje reklamacyjng prosimy kierowac na adres:

Podanie prawidtowego adresu e-mail umozliwia otrzymywanie korespondencji

dotyczqcej aktualnego statusu reklamacgji. reklamacje@itatools.pl

*Dane zgtaszajacego reklamacje to dane firmy lub konsumenta, ktory dokonat zakupu bezposrednio od firmy Ita Tools. Dowodem zakupu jest numer faktury lub paragonu wystawionego
przez firme ITA TOOLS Sp. z 0.0.

Dowdd zakupu (faktura, PAragon) NI ..o oo eeeeeoees e ees s eese e eeessenens e

Kiedy i w jakich okolicznosciach wada/niezgodnos¢ zostata stwierdzona (opis wady):

Reklamowany produkt:

Numer katalogowy: llos¢: Przyczyna reklamacgji:
Predkos¢ obrotowa [obr/min] Uwagi:
Warunki pracy narzedzia: Rodzaj posuwu Reczny [] Mechaniczny []
Predkos¢ posuwu [m/min]
Rowkowanie ]
Rozcinanie / Nesting []
Rodzaj pracy (operacji): Ciecie pod katem ]
Frezowanie obwiedniowe ]
Wiercenie ]
Rodzaj obrabianego materiatu
. . Wysokosé obrabianego materiatu (mm)
Rodzaj materiatu: —
Gtebokos¢ pracy (mm)
Przebieg narzedzia (m)
Ostrzenie (ilo$é): Ostrzenie w ITA Tools Tak [] Nie []
Zadania zgtaszajacego reklamacje: Naprawa [] Wymiana towaru [_] Zwrot naleznosci []
Zataczniki: Probka materiatu [] Pismo od klienta []
Zgtaszajacy reklamacje: Przyjmujacy reklamacje:
Data: Podpis: Data: Podpis:
ITA TOOLS Sp. z 0.0.

Reklamowane narzedzia wraz z niniejsza karta prosimy wysyta¢ na adres:  ul. J6zefa Jedynaka 26
32-020 Wieliczka

|:| Oswiadczam, iz zapoznatem sie z informacja, ze w przypadku odrzucenia reklamagji towar nieodebrany w przeciagu 6 miesiecy od daty wydania ostatecznej decyzji zostanie zeztomowany.

|:| W przypadku koniecznosci wydania ekspertyzy przez producenta narzedzia, proces rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ o czas potrzebny do zajecia stanowiska przez producenta.
Podstawa prawna rozpatrywania reklamacji: konsumenckich (paragon): ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. Podstawa prawna rozpatrywania reklamacji miedzy
firmami (faktura): obowiazujacy tekst Kodeksu Cywilnego.

ITATOOLS Sp. z 0.0. Sekretariat: Dzial Przemystu: Dzial Dystrybucji: Dzial Ostrzenia:

ul. Wodna 9 tel: +48 12306 79 00 tel: +48 12306 79 01 tel: +48 12306 79 02 tel. +48 12306 79 71
30-556 Krakow fax: +48 12 306 79 08 kom.: +48 609 333 132 kom.: +48 609 333 279 kom.: +48 605 133 122

NIP 6793008547 e-mail: biuro@itatools.pl e-mail: biuro@itatools.pl e-mail: hurt@itatools.pl e-mail: ostrzenie@itatools.pl

Certyfikat ISO nr: 1586/10/2020/ZSZ/R  PN-EN SO 9001:2015  PN-ENISO 14001:2015 PN ISO 45001:2018-06

Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000331830. Kapitat zaktadowy Spétki 100 000,00 PLN. REGON 120937811, BDO: 000017801
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